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A.1OBJETIVO

Como parte del plan de contingencia sanitaria COVID19, en CMP hemos definido
desarrollar las actividades por medio de grupos de trabajo, del menor tamano posible,
denominados “células”, cuyo objetivo es que, ante posibles contagios de COVID19, la
propagacion sea lo menor posible, permitiéndonos tener trazabilidad, via el
conocimiento de dicha célula y de sus interacciones con otras.

Las células, por tanto, deben estar conformadas por el grupo de trabajo que esta
habitualmente interactuando, compartiendo areas de trabajo, medios de transporte,
turnos de alimentacion y/o lugares de residencia, de ser aplicable.

Esta forma de trabajo por medio de células nos permite proteger de buena manera a
las personas, exponiéndolas sélo a las interacciones imprescindibles, asi como
disminuir el impacto operacional en caso de que fuera necesario desmovilizar
personas para efectuar cuarentenas. En el caso de que algin miembro de la célula se
infecte con COVID19, s6lo comprometeria a su grupo celular, no afectando al resto de
la dotacion del area.

El trabajo por medio de células permitira hacer una trazabilidad sanitaria mas
efectiva, esto es, determinar los contactos estrechos, en caso de que alguien
estuviera en caso sospechoso o positivo de COVID19.

A.2 RESPONSABILIDADES

A.2.1  ADMINISTRADOR DE CONTRATOS
Responsable de configurar las células, aplicando lo indicado en el presente
protocolo, asi como de generar su solicitud de aprobacion y seguimiento de dicho
proceso. Este rol es vital en la justificacion de la logica de conformacion de
células.

A.2.2 SUBGERENTE/SUPERINTENDENTE
Responsable de aprobar en primera instancia la célula verificando que se cumpla
con el protocolo y restricciones establecidas.

A.2.3 COMITE COVID-19
Responsables de realizar segunda aprobacion de células. Esta compuesto por el
Gerente de Operaciones, Gerente de SSO y Gerente de Personas.

A.2.4 JEFE DE TRANSPORTACION DE PERSONAL
Responsable de gestionar la disponibilidad de Buses y Van necesarias segun
corresponda para asegurar el cumplimiento del Protocolo COVID19.

A.2.5 ROL DEL LIDER DE CELULA:
La definicidn de su rol se incluye como Anexo A.5 del presente documento.

A.2.6 ROL DEL INTEGRANTE DE CELULA:
La definicidn de su rol se incluye como Anexo A.6 del presente documento.
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A.3 LOGICA PARA LA CONFORMACION DE CELULAS

En la conformacion de células de trabajo, se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

A.

La cantidad maxima permitida de personas por célula es de 7 personas. Si
excepcionalmente se requiere conformar células de mayor tamano, debe
solicitarse aprobacion expresa del Comité COVID19, individualizado en el punto
de “A.2 RESPONSABILIDADES” del presente documento.

Las “células” buscan identificar grupos de trabajo auténomos, cuyos miembros
estaran en habitual interaccion, para que trabajen y se movilicen de manera
conjunta, evitando mezclarse con personas de otras células.

Deben ser todos de un mismo turno.

Se debe tener presente los riesgos de conformar células por especialidades, toda
vez que, en caso de una desmovilizacion preventiva de la célula, todos los
integrantes de una misma especialidad pudieran quedar simultaneamente
inhabilitados para acceder a faena, ya sea de manera parcial o total, dependiendo
de la trazabilidad que requiera el caso.

En cada célula se debe definir la persona que asumira el Rol de Lider de Célula,
cuya mision principal junto a su rol laboral, sera el de verificar la correcta
ejecucion de los planes de mitigacion y control, asegurando el cumplimiento del
EPF COVID19 y resguardando los atributos de la operacion celular.

En el proceso de creacion de células, debe indicarse las relaciones de parentesco
que pudiera existir entre los miembros de las mismas.

Para el personal en teletrabajo, se debe definir una célula de un solo miembro,
unicelular, toda vez que no tiene otros miembros con los cuales esté
interactuando fisicamente. En este caso, unicelular, dicho miembro asume el rol
de Lider de Célula.

A.4 INTERACCION ENTRE CELULAS

La interaccion entre células esta permitida, siempre y cuando se cumplan todos los
Protocolos y medidas de control COVID19, evitando que entre células se dé el contacto
estrecho.

Para evitar el contacto estrecho, se debe cumplir con lo siguiente:

A.

B.

C.

No se debe mantener mas de 15 minutos contacto cara a cara a menos de 1,8
metros de distancia, aun cuando hayan estado con mascarilla.

No se debe compartir un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares como
oficina, salas de reuniones u otros, aun cuando sea con mascarilla.

En el traslado en buses y Van, aun cuando sean de una misma célula, se debe
mantener la distancia fisica minima de 1,5 metro.

Debe reportarse toda interaccion entre personas de distintas células, ya sea que
ocurran dentro de faenas de CMP o fuera de ellas.

En el caso de una reparacion mayor, con antelacion se debe solicitar al Jefe de
Transportacion de Personal (perteneciente a la Gerencia de Personas), para
gestionar la cantidad de buses necesarios, en funcion de las células generadas.
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A.5 METODOLOGIA PARA LA CREACION Y/O MODIFICACION DE CELULAS

Toda creacion o modificacion de células debe ser en base a una planificacion que
contemple tiempos de realizacion de examenes y aprobaciones correspondientes.

A.

Una célula debe ser modificada en los siguientes casos:

i. Por cambio de Valle asignado

ii. Por cambio de Faena asignada
iii. Por cambio de Gerencia
iv. Por términos contractuales

v. Por cambio de grupo de trabajo
vi. Por cambio de tipo de trabajo (de teletrabajo a operativa en faena) esto

debe ser autorizado previamente por la Gerencia de personas.

Para realizar la creacion y/o modificacion de células ingresar a plataforma a
través del link https://celulas-cmp.azurewebsites.net/solicitud
Para el caso de creacion o modificacion de células de personal CMP, el dueiio de
proceso sera el responsable de la creacion o modificaciéon. En el caso de las EECC,
la responsabilidad creacion y/o modificacion de células sera del Administrador
CMP de Contratos.
Registrar codigo ID de creacion o modificacion, para realizar seguimiento y
solicitar aprobacion.
Para conocer el estado de avance en la aprobacion de una célula, se debe ingresar
al link https://celulas-cmp.azurewebsites.net/enviados, utilizando para ello
codigo ID generado al momento de crear o modificar célula en plataforma.
El proceso de Aprobacion de células consta de los siguientes pasos:

v Solicitante: Es quien crea o modifica la célula.

v Aprobacion 1: De responsabilidad del Subgerente o Gerente del area.

v Aprobacion 2: Gerente de operaciones.

v Aprobacion 3: Gerente de SSO

v" Aprobacion 4: Gerente de Personas
El solicitante de la creacion y/o modificacion de células, debe hacerle
seguimiento al proceso de aprobacion, para asegurar su liberacion.
Después de la activacion de la célula, para el caso de personal CMP, el solicitante
debe solicitar al Jefe de Salud Ocupacional, del respectivo valle, la coordinacion
para la toma de test rapido. Para el caso de EECC, deben presentar el certificado
de test rapido, con resultado negativo, 48 horas habiles previo al ingreso,
efectuado en laboratorio previamente validado por CMP. En ambos casos, al
efectuar el primer ingreso a faena, deben realizar proceso de barrera sanitaria
en Sala de procedimientos invasivos o policlinicos de Faena.
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IMPORTANTE

El proceso de acreditacion de ingreso a faena (plataforma) es independiente al proceso
de generacion de células, pudiendo ejecutarse ambos de manera paralela.

Se debe tener en consideracion que, para ingresar a faena, la EECC y sus trabajadores
deben estar debidamente acreditados en la respectiva plataforma de Acreditacion, asi
como tener codigo de célula asignada, para cada miembro de la célula.

Para el ingreso a faena CMP es fundamental contar con ambos requisitos cumplidos.
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ANEXO A.5: ROL DEL LiDER DE CELULA

UNA EMPRESA DEL GRUPO CAP

Rol Lider de Célula Caracteristicas Estratégicas Transversales

En el contexto de =u rol normal, como Simplicidad: Actuamos y nos comumicamaos de mansra sencilla
- ' y clara.

mmb_len al rol I:IDlm:ll de los Cc:mmn',ames de Alineamiento: Todos y todas trabsjamos de la misma mansra, qus
su celula, verifica la comecta ejecucion los e& de acuerdo & ka gestion de riesgos de procesos (GRP).

= ii ion v = : - .
planef d_e mitigacion y control, asegurando e Dieciplina: Ejecutamos nuestro rol con rigurosidad y perssverancia,
cumplimiento del EPF—14 y resguardando y geStion&mOs BN CONSSCUBNG.
los atributos de la operacion celular.

ductas

Q Investigacion de incidentes Mapas de Procesos o,

« Transmite oporunidades de mejora
especificas al protocolo de amergencia
COVID-18, actividades y tarsas
relacionadas al modelo de opsracian
calular

personas a informar todos
los incidentes y desvios con foco EPF-14y
operaciin calular

Capiura y comparnts buanas pricticeas
& implemantgcion de controles
de la sjecucion tareas que realiza la célula

» ldantifica y comunice necesidades da
entrenamiento para reducir brechas de su

Matriz de Riesgo F1Y

dg

Cion
] EPF -14. y la operacion celular

Verifica que los miembros de la eSlula
cumplen con su encuesta an forma diaria
y antss de iniciar trayecto

» Asvisa, aplica y mejora
permansmemants el plan matriz de a
eslula

MO 4

Asgistra an la evaluacian del emomo dal
VTAS la imeraccitn con kas otras células
&n caso de que la activided lo requisra.

Asfusrza los riesgos y controles da les
tareas a reslizar de las actividedes
planificadas de su clula, incorporando los
atributos COVID-19

Planes de Mitigacion y
Control Q

Venfica en terreno que todas las
actividades a su cango 58 GjecuUlen con
SUs nissgos controledos y de acuerdo a lo
planificado considerando modsio de
operacién calular COVID-18

|sagregacian, elemant 5 protecoitn
personal, distanciemisnto y los resguardos
propios de la sctividad)

» Conoce y verifica la aplicacion de controlss
implementados para la operacion celular

Procedimientos de Trabajo {5t

& |dentifica nuevos controles Necesancs para
mantener inocuided de la célula

= Mantisns su foco en ejecutar bo planificado de
scusrdo & los atributos de opsracion calular
[transpors, distanciamisnto social, aplicacion de
protocoles de emengsncia, alimentacion,

Transmits permananiemants a su c&lula
conocmiantos respecio a EPF-14 y los protocolos
asociades a operacion celular
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ROL LIDER DE CELULA

En el contexto de su rol mormal, cono amibién al rol normal de los componentes de su célula, werifica la correcta
ejecucion los planes de mitigacién y control. asegurando el cumplimiento del EPF—14 y resguardando los atributos de
la operacién celular.

Caracteristicas Estratéglcas Transversale

Simplicidad: Actuamos v nos comunicamos de manera sencilla y clara
Alinsamisnto: Todos v bodas rabajamos de la rmsmae manen, que es de scuendos a la geshion de resgos de procesos IGRP)
Di=ciplina: Epecutarnos ruestne rol con igunosidad ¢ perseverancia, y Qeslioriamos &n Consecuenrcis

Clclo Gestion de Riesgos Conductas Observables Caracteristicas Estrategicas

Trarmmile oportfunidsdes de megora especificas al prolocolo de emergencia
COAID-1g9, actividades v tareas redacionadas al modelo de operacion celular

PLANFICACION

=
E Detecta nuesvos nesnos ¢ sugeens cambios desde s implamentacion del EPF
=14 y la operscicn celular
; Reviea, aplica y majora perrmanen berments el plan mabnie de s céluls
=
a
E
_ _ Conooe v venfica la aplicacion de conlbroles rmplermeniados & la operscidn
¥ PLAMES DE e ' e i
; HITIGAC IH ldentifica rusvos comroles necessrics pars manlbenes inocuidsd de la celuls
¥ CONTROL
3
o
Mantiene su fooo &n ejecutar o planificado de scuerds & os alrinolbos de
E opseracitn celular fransporte distanciamiento social aplicacion de probocolos
- PROCEDIMIEMNTOS de emergencia.  amentacion.  sanilizacion, comunicaciones y uso de
E OE TRABAC Fesrrarmeentas SR
2l Trarmmile perrmanenbements a8 su celula conocimientos respescio 8 EPF-14 y

los protocolos swociacdos & opseracion celular

Verifica que los miembros de ls céluls curmplen con su encuesla en forrma
diaria v anbes de inkciar rapechs

Registra en la evaluscion del entorms ded YTAS La inleraccién con las obras
ceélulas en caso de gue la actividad Lo reguiera

Refusrza los resgos v condroles de las lareas a realizar  de las actividades
planificadas de su célula, incorporands los atrbulos COVID-15

Verifica en lerreno que lodas las aclividades a su cargo se sjeculen con wus
resgos conbrolados v de i 4 ko planificass consderando madelo de
operacksn cetlular COVID- 50 (segregacion, elemanos de proteccion personal
distanciamienls y los resguardos propios de s activicasd)

VERFICACKON

Incentiva & las personas a informar bodos Los incidentes y desyvics con foco
INVESTIGACION EPF -14 v operacion celular

DE INCIDEMNTES Caplura ¥ comparle buenas praclicas asociadas a implementacicn de
coniroles de L ejecucion laress que reslizs bs céluls

Identifica y comunica necesikdades de enfrenamiento para reducir brechas de
SU cEluls

COMOCIIEMT O
AFREMDEAE
CHOM

=
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ANEXO A.6: ROL DEL MIEMBRO DE CELULA

UNA EMPRESA DEL GRUPO CAP

Rol Ejecutor Caracteristicas Estratégicas Transversales
Simplicidad: Actuamos y nos comunicamos de manera sencilla
Ejecutar tareas con disciplina y foco y clara

- . - Alineamiento: Todos y todas trabsjamos de la misma mansera, gus
siouiel = e s = - f : !
siguiendo estrictamente la Gestion de &s de acuerdo a la gestion de rissgos de procssos (GAF).

o = de P NS
Riesgos de Procesos. Disciplina: Ejscutamos nusstro rod con rigurasidad y perssverancia,
V QECSHONEMOs 8N cONSaCcUancia.

Condu

Q Investigacion de incidentes Mapas de Procesos 2

» ldantifica los procesos en los que
participard, sus actividades y tareas
aspecificas

» Entrega informacitn relevants para
entendsr |a causa ralz de |las desviacionas

« Comparts y transmite sus aprendizajss y .
conocimientos, y aprends de otros # Informa de actividades o tareas que
pusdsn majorarss o aguslas qus no

es5tin mapeadas

w Verificacion y Autorizacion

= Soliciia a su supsrvisiin |a aprobacion
de los permisos de trabajo
comsspandisnts a su supsemvisian

Matriz de Riesgo Ak

Conocs los riesgos genarales de los
procesos en los que participard

JERIFICACICH

R T— # Informa nusvos riesgos de las tarsas

Planes de Mitigacion y Control G

Alerta =i las condiciones personales, de |a tarea o del
eNTHNo representan un riesgo no controlado

¢ Informa oporunidades de mejoras de los

Ejecuta las taress con discipling y foco siguisndo los Esténdares de Prevencitn de Fatalidadss (EPF) o
instructivos &l Plan Matriz de su proceso
Aglica controles pertinentes a |a tarea » Verifica la axistencia de los planes de mitigacitn y

conirol asociados a sus actividades

Informa todos los incidentss que ocurran durante su . .

trabajo ® Conoce la evaluacion de riesgos en el paso a paso
de los instructivos

Levanta y propone modificacionss. de instructives

Participa activamsnte da Asunion ds nicio ds Turno
(RIT)
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