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A.10OBJETIVO

Como parte del plan de contingencia sanitaria COVID19, en CMP hemos definido
desarrollar las actividades por medio de grupos de trabajo, del menor tamano posible,
denominados “células”, cuyo objetivo es que, ante posibles contagios de COVID19, la
propagacion sea lo menor posible, permitiéndonos tener trazabilidad, via el
conocimiento de dicha célula y de sus interacciones con otras.

Las células, por tanto, deben estar conformadas por el grupo de trabajo que esta
habitualmente interactuando, compartiendo areas de trabajo, turnos de alimentacion
y/o lugares de residencia, de ser aplicable.

Esta forma de trabajo por medio de células nos permite proteger de buena manera a
las personas, exponiéndolas solo a las interacciones imprescindibles, asi como
disminuir el impacto operacional en caso de que fuera necesario desmovilizar
personas para efectuar cuarentenas. En el caso de que algin miembro de la célula se
infecte con COVID19, s6lo comprometeria a su grupo celular, no afectando al resto de
la dotacion del area.

El trabajo por medio de células permitira hacer una trazabilidad sanitaria mas
efectiva, esto es, determinar los contactos estrechos, en caso de que alguien
estuviera en caso sospechoso o positivo de COVID19.

A.2 RESPONSABILIDADES

A.2.1 GESTOR DE SERVICIOS / DUENO DE PROCESO (o quien designe para ello)
Responsable de configurar las células, aplicando lo indicado en el presente
protocolo, asi como de generar su solicitud de aprobacion y seguimiento de dicho
proceso. Este rol es vital en la justificacion de la légica de conformacion de
células.

A.2.2 SUBGERENTE/SUPERINTENDENTE
Responsable de aprobar en primera instancia la célula.

A.2.3 COMITE COVID-19
Responsables de realizar segunda aprobacion de células. Esta compuesto por el
Gerente de Operaciones y Gerente de SSO.

A.2.4 JEFE DE TRANSPORTACION DE PERSONAL
Responsable de gestionar la disponibilidad de Buses y Van necesarias segun
corresponda para asegurar el cumplimiento del Protocolo COVID19.

A.2.5 ROL DEL LIDER DE CELULA:
La definicion de su rol se incluye como Anexo A.5 del presente documento.

A.2.6 ROL DEL INTEGRANTE DE CELULA:
La definicion de su rol se incluye como Anexo A.6 del presente documento.
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A.3 LOGICA PARA LA CONFORMACION DE CELULAS

En la conformacion de células de trabajo, se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

A.

La cantidad maxima permitida de personas por célula es de 7 personas. Si
excepcionalmente se requiere conformar células de mayor tamafo, debe
solicitarse aprobacion expresa del Comité COVID19, individualizado en el punto
de “A.2 RESPONSABILIDADES” del presente documento.

Las “células” buscan identificar grupos de trabajo autonomos, cuyos miembros
estaran en habitual interaccion, para que trabajen de manera conjunta, evitando
mezclarse con personas de otras células.

Deben ser todos de un mismo turno.

Se debe tener presente los riesgos de conformar células por especialidades, toda
vez que, en caso de una desmovilizacion preventiva de la célula, todos los
integrantes de una misma especialidad pudieran quedar simultaneamente
inhabilitados para acceder a faena, ya sea de manera parcial o total, dependiendo
de la trazabilidad que requiera el caso.

En cada célula se debe definir la persona que asumira el Rol de Lider de Célula,
cuya mision principal junto a su rol laboral, sera el de verificar la correcta
ejecucion de los planes de mitigacion y control, asegurando el cumplimiento del
EPF COVID19 y resguardando los atributos de la operacion celular.

En el proceso de creacion de células, debe indicarse las relaciones de parentesco
que pudiera existir entre los miembros de las mismas.

Para el personal en teletrabajo, se debe definir una célula de un solo miembro,
unicelular, toda vez que no tiene otros miembros con los cuales esté
interactuando fisicamente. En este caso, unicelular, dicho miembro asume el rol
de Lider de Célula.

A.4INTERACCION ENTRE CELULAS

La interaccion entre células esta permitida, siempre y cuando se cumplan todos los
Protocolos y medidas de control COVID19, evitando que entre células se dé el contacto
estrecho.

Para evitar el contacto estrecho, se debe cumplir con lo siguiente:

A.

B.

C.

No se debe mantener mas de 15 minutos contacto cara a cara a menos de 1,8
metros de distancia, aun cuando hayan estado con mascarilla.

No se debe compartir un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares como
oficina, salas de reuniones u otros, aun cuando sea con mascarilla.

En el traslado en buses y Van, aun cuando sean de una misma célula, se debe
mantener la distancia fisica minima de 1,8 metro.

En los traslados internos en faena, en camionetas y Van, en los que vayan
miembros de distintas células, ello debe reportarse como “interaccion entre
células”, lo que debe avisarse al Lider de las células que interactuaron, teniendo
claridad del numero identificatorio de las células, asi como debe hacerse
presente en la Encuesta diaria COVID19 del siguiente turno de ingreso.
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Debe reportarse toda interaccion entre personas de distintas células, ya sea que
ocurran dentro de faenas de CMP o fuera de ellas.

En el caso de una reparacion mayor, con antelacion se debe solicitar al Jefe de
Transportacion de Personal (perteneciente a la Gerencia de Personas), para
gestionar la cantidad de buses necesarios que propicien el distanciamiento en el
traslado.

A.5 METODOLOGIA PARA LA CREACION Y/O MODIFICACION DE CELULAS

Toda creacion o modificacion de células debe ser en base a una planificacion que
contemple tiempos de realizacion de examenes y aprobaciones correspondientes.

A.

Una célula debe ser modificada en los siguientes casos:

i. Por cambio de Valle asignado

ii. Por cambio de Faena asignada
iii. Por cambio de Gerencia

iv. Por términos contractuales

v. Por cambio de grupo de trabajo
vi. Por cambio de tipo de trabajo (de teletrabajo a operativa en faena, por

ejemplo)

Para realizar la creacion y/o modificacion de células ingresar a plataforma a
través del link https://celulas-cmp.azurewebsites.net/solicitud
Para el caso de creacion o modificacion de células de personal CMP, el dueiio de
proceso sera el responsable de la creacion o modificacion. En el caso de las EECC,
la responsabilidad creacion y/o modificacion de células sera del Gestor de
Servicios CMP de Contratos.
Registrar codigo ID de creacion o modificacion, para realizar seguimiento y
solicitar aprobacion.
Para conocer el estado de avance en la aprobacion de una célula, se debe ingresar
al link https://celulas-cmp.azurewebsites.net/enviados, utilizando para ello
codigo ID generado al momento de crear o modificar célula en plataforma.
El proceso de Aprobacion de células consta de los siguientes pasos:

v' Solicitante : Es quien crea o modifica la célula.

v' Aprobador : De responsabilidad del Subgerente o Gerente del area.

v' Aprobacion 1 : Gerente de operaciones.

v' Aprobacion 2 : Gerente de personas

v' Aprobacion 3 : Gerente de SSO
El solicitante de la creacion y/o modificacion de células, debe hacerle
seguimiento al proceso de aprobaciodn, para asegurar su liberacion.
Después de la activacion de la célula, para el caso de personal CMP, el solicitante
debe solicitar al Jefe de Salud Ocupacional, del respectivo valle, la coordinacion
para la toma de PCR. Para el caso de EECC, deben presentar el certificado de
PCR, con resultado negativo, 72 horas habiles previo al ingreso, efectuado en
laboratorio previamente validado por CMP. En ambos casos, al efectuar el primer
ingreso a faena, deben realizar proceso de barrera sanitaria en Sala de
procedimientos invasivos policlinicos.
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IMPORTANTE

El proceso de acreditacion de ingreso a faena (plataforma) es independiente al proceso
de generacion de células, pudiendo ejecutarse ambos de manera paralela.

Se debe tener en consideracidon que, para ingresar a faena, la EECC y sus trabajadores
deben estar debidamente acreditados en la respectiva plataforma de Acreditacion, asi
como tener codigo de célula asignada, para cada miembro de la célula.

Para el ingreso a faena CMP es fundamental contar con ambos requisitos cumplidos.
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ANEXO A.5: ROL DEL LiDER DE CELULA

UNA EMPRESA DEL GRUPO CAP

Rol Lider de Célula

En el coniexio de su rol normal, como
tambi&n al rol normal de los componentss de
sy celuia, verifica la comecta ejecucion los
planes de mitigacion y control, asegurando e
cumplimiento del EPF—14 y resguardando
los atributos de la operacion celular

Caracteristicas Estratégicas Transversales
Simplicidad- Aciuamos y nos comuncamos de manera sencilia
y clara

Alineamianto: Todos y lodas trab
8t ds acusndo & k& gestiin ds riesgo

mos de o NESMa MansTs, goe
de procssns i

Dieciplina: Ejecutamos nuesino ol con rigurcsided v perssveranca
y Qestionamos 8N Concacuenc

Q Investigacion de incidentes

= Incentve @ 15 personas a mivimar todos
los incidan desvios con foco EPF-14 y
operacon calular

Captura y comparts buenas préctices
ssocindas & implamanteciin da controles
da la ajscuciin tareas que rsalize la cSlula

tifics y comunica necesidadas de
srmiemo pers reducir beschas de su

» Varifica gue los miembros de s cSluls
cumplen con sU encuesta en forma diania
y antss de misiar tayecto

ra en la evaluacion del entoma del
imeraceidn con les otras culas
an easo de que le actividad lo requiara.

« Fefused los riesgos y comioles de les

eSS & e r de laE actividades
planificades de su c&uls, incorporando jos
atniins COVID-18

* “arifice an tarreno qus 1odas las
actividades I
EUS MSS00E CI
planificedn considerando modsio da

lutar COVID-18

in, elementos de protecoian

Ceuiiia de Alosgos de P

Procedimientos de Trabajo $5t

Mapas de Procesos o,

* Tiansmite oportumidades da mejora

COVID-18, sctvidades y tan

relacionadas af modsio de o
colulas

Matriz de Riesgo

3 NUBWOE Nesqos y sugsns

decds 1 emartacion da
EPF-14. y Ia operaciin cefular

» Asviza. apfica y mejora
permansntements el plan mefriz de fa
cslula

MO i 4

Planes de Mitigacion y
Conirol

Q

aplicaciin de controles
la operacién calular

» Conoes y verif
implemantados pe

» |dantifica nusYos controles necesanos pam

P distancizmianto y los resguardos
propios da la sctividad)

» Kfantiene su foco en
scusrdo 2 loE atn

sjacutar ko planifcado de
S de oparacin calular

mantenar inocuided de lo c&lula

(ranspone, distanciamients: social, aplicacion s

protocoios de amsngss
sanitzacin
harremiantas

Transmite parmansmniemsnie @ su céula

conocimiamos respacio 4 EPF-14 y los protocolos

BEOCIAGOS & OpeTacn colsm
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ROL LIDER DE CELULA

En el contexto de su rod mormal, coma tambien 3l rol normal oe los componentes oe sucelula, werifica la corecta
efecucion los planes de mitigacion y control. asequrando el curmpbinviento del EPF—14 y rescrardanco Los afributos de
la operacién celular

acberisticas Estratégicas Transversales
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Clclo Gesthan de Riesgos Conductas Observables Caracteristicas Estraléegicas

Trarmmile oporiunidsdes de megora especificas al protooolo de emergencia
COVID-19, actividades v barea s relacionadas of mocels de operscion celulss

PLARFICACIOM

Dwslincba nueswos, Resnos y sucgisrs combion desde bn mplomentncian dsl EPF
14  la operacion celular
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MATRLE DE
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Trarmmile perrmansniesrente & su cejuls conoomimbos respecto a EPF-14
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cliarea v anbes ce imsciar irapecio

Regisira &n ln evaluscion del entormns del VTAS la iMeraccion con las olras
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Refusrza los nesgos v comroles de o lareas a realizar  de |ss aclividaces
planificacas de s cetula, Incorporanss |os abibulos COVID-145
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operncktn osutar COVID- 10 (segregacion, slemenios de proleccion personal
distlancesmienlo y los resguardes propics de la actividad|
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ANEXO A.6: ROL DEL MIEMBRO DE CELULA

UNA EMPRESA DEL GRUPD CAP

Rol Ejecutor Caracteristicas Estratégicas Transversales
Simplicidad: Aciuamos y nos comunicamos de manem sencilla
Elecutar tareas con disciplina y foco y clars

e e Alineamienio: Todos y iodas trebsjamos. da la misma mansra, gue
siguiendo estrictamente la Gestion de e ; ; RNy
siguiend trictamente [a Gestion de &5 de acusrdo = I gestibn de rissgos de procssos (GRP)

Riesgos de Procesos

Discipling: Ejecutamns nuasiro rof con rigurosidad y perseverancia
¥ geshonEmos 8N ConssCUBNCR:

Q Investigacion de incidentes

S

= Entrega infomacidn raley
entendsr |a causa ralz de

para
& desviationes

= Comparte y transmite sus aprendizajas y i .
conocimianios, y BpTends de otros # Informa de ectividadss o wmreas qua
pusdan mejorass o aquelas guss no

Betin mapsadas

" Verificacion y Autorizacion

= Solicsta a su supervision |a aprobaciin
de los parmiscs ds trabajo
corfespondiants a su supamvisin

Matriz de Riesgo Ak

» Gonocs los riesgos gensralss de los
procesos en los que participark

WERIFCACIY

Cesliin de Riesgoos da Frocesos p » Informa ouavos riesgos do les

o

[ o

Planes de Mitigacion y Control Q

condicionss personales, de la tares o dal
SN Tepresentan un Niesgo no controlado

» informa oporunidades de mejoras de los
« Ejecuts las taress con discpina v fooo siguisndo fos E'E'.r.-"-d:ra: ‘.19 Pravenciin de Fatalidadss (EPF) o
ucivos &l Plan Matriz de su procaso

» Varifica la sxistencia de los planes de mitigacion y
corirol asociados a sus actividades

= Aphca confroles pariinemss & |a tarea

» Informa todas los incidentes que ocurman dorants su
rabajo ¢ Conocs |a evaluactn de riesgos en ol paso o peso

da los instructivos

Levanta ¥ pfropana modificacionss de Instructives

# Porticipe activementa dae Asunion da Inicio de Tumo
[RIT)
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