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1. Objetivos 

 

Compañía Minera del Pacífico ha establecido el presente procedimiento corporativo para 

gestionar el riesgo en pos de cuidar la salud y seguridad de nuestros trabajadores. 

El objetivo de este procedimiento es establecer un protocolo de actuación ante la 

Emergencia Sanitaria generada por Pandemia virus COVID-19, para quienes desempeñan 

su trabajo en Instalaciones de CMP. 
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2. Alcance 

Este procedimiento y su aplicación, indica acciones y controles para brindar protección a la 

salud de todos los empleados y colaboradores que desempeñan labores en las 

instalaciones de CMP. 

3. Desarrollo 

La compañía ha establecido el Modelo de Gestión de Riesgos de Proceso (GRP) para 

gestionar los riesgos en las personas, procesos y activos, de igual forma a través del 

mejoramiento continuo busca estabilizar, optimizar las operaciones y así indagar las 

oportunidades de mejoramiento que sustentan la continuidad operacional. 
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4. Planificación 

Como parte del GRP en su etapa de planificación se han establecido las siguientes 

actividades fundamentales para abordar la contingencia de Covid-19 en las operaciones de 

CMP: 

a) Constitución de comité de crisis para abordar la contingencia del Covid-19, liderado 

por el Comité Ejecutivo de CMP y Subgerentes de cada Valle, que planifica las 

acciones y medidas a considerar para asegurar la salud de las personas, así como 

también la continuidad operacional. 

b) Constitución de comité de crisis para los Valles de Copiapó, Huasco y Elqui, el cual 

se encuentra conformado y liderado por Subgerentes de Valle; Superintendentes de 

faena, representantes operacionales, encargados de seguridad de las empresas 

colaboradoras, este comité ejecuta y verifica las actividades que se deben realizar 

por valle, que provienen del Comité Covid-19 de CMP. 

 

5. Controles y Medidas 

Los controles implementados en cada una de las operaciones de las faenas permiten abordar 

el Covid-19, esto busca garantizar la salud de las personas y la continuidad operacional: 

- Suspensión de viajes internacionales. 

- Suspensión de viajes nacionales. 

- Suspensión de visitas; proveedores, estudiantes en práctica y aprendices. 

- Cierre de instalaciones deportivas; comunitarias y de las oficinas administrativas 

Copiapó; Vallenar, La Serena y Santiago. 

 
- Cada Trabajador debe aplicar cada día y antes de ingresar a alguna operación o 

edificio corporativo, una encuesta digital Covid-19 de CMP. Esta llegará todos los días vía 

mail y puede realizarse en el sitio http://covid19.cmp.cl/ 

- Los paramédicos de cada turno consolidan información y envían reportabilidad diaria 

de las encuestas por turno, informando si se presenta algún caso sospechoso. 

- Control de temperatura a todo trabajador sin excepción, al ingreso de cualquier 

instalación CMP, estas consideran estacionamientos de CMP, Oficinas y Quinta Bernabe 

entre otros. 

- Implementación de trabajo a distancia (Home Office) al personal administrativo/Staff 

necesario para asegurar continuidad operacional. 

- Protección y restricción de ingreso a grupo de trabajadores con edad igual o superior 

a 60 años y/o con factores de riesgo; como problemas cardiacos, hipertensión arterial, 

diabetes, entre otros. Incluye también mujeres en estado de gestación o en período de 

lactancia. 

- Control de acceso para trabajadores CMP y Empresas Colaboradoras. 

http://covid19.cmp.cl/
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- Protocolos de Ingreso para transportistas. 

- Sanitización de buses cada vez antes de subir. 

- Disminución de pasajeros por vehículo de transporte. 

- Prohibición total de uso de transporte público. 

- Sanitización de casinos; superficies de elaboración de alimentos, comedores, salas 
de cambios, oficinas y áreas comunes cada 4 horas. 

- Embolsado de cubierto o utilización de cubierto desechables. 

- Limitación de ingreso al interior de casinos de nuestras faenas, con un máximo de 
20 personas a la vez. 

- Distribución de las sillas en cada uno de los casinos y comedores con una distancia 
mínima de un metro entre comensales. 

- Habilitación de Zonas de Aislamiento para tratamiento de casos sospechosos. En 
apoyo a las instalaciones de salas de procedimiento de cada faena. 

- Instalación de baños químicos para aumentar puntos de lavado de manos en 
sectores de operaciones. 

- Entrega de mascarillas desechables a todos los empleados y trabajadores 
colaboradores de CMP. 

- Reforzamiento de barrera sanitaria, desinfección y sanitización de tren y camiones. 

- Protocolo de comunicaciones y acción para casos Covid-19 de trabajadores propios 

y colaboradores al interior de la faena, servicios médicos CMP y domicilio. 

- Protocolo de uso de camionetas al interior de faena o para traslado desde/hacia 

faena puede ser con hasta 4 personas, utilizando protección facial como mascarillas o 

respiradores, además de escribir nombre de los ocupantes de cada traslado en el check list 

del vehículo. 

- Aplicación de Test Covid-19 para casos sospechosos o aquellos casos descritos en 

el protocolo de toma de muestra y control. La aplicación de estos test será previamente 

acordada con el área de salud ocupacional y el Doctor de la Compañía para establecer la 

relación epidemiológica de cada situación. 

- Se privilegiará aquellos trabajos que se requieran por Valle con mano de obra local. 

- Para las empresas que vengan desde otras regiones, el dueño del proceso deberá 

informar al Gerente de Operaciones, Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional, Gerente 

de Personas, la necesidad de requerir los trabajos, entregando para ello la planificación; 

N°de trabajadores, procedencia, medio de transporte, entre otros. Para la correcta 

ejecución de trabajos o soportes que requieran las faenas. Con ello asegurar la trazabilidad 

en caso de sospecha de Covid-19. 

- Las personas que vienen de regiones deberán realizar examen PCR desde la ciudad 

de origen. O a lo menos garantizar que se realice un test con 4 días de anticipación, antes 

de viajar a la ciudad donde realizara los trabajos y se repetirá el test al 4° día del turno. 

 



V.012 Página 6 de 27 

 

 

 C O M P A Ñ Í A M I N E R A D E L P A C I F I C O 
G E R E N C I A D E S E G U R I D A D Y 

S A L U D O C U P A C I O N A L 
P R O - SO - 0 0 2 

PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE EMERGENCIA 

SANITARIA, COVID-19 

 

Ver.012 

  

 
 

5.1 Células o grupos de trabajo 

CMP ha establecido células de trabajo para disminuir la probabilidad de contagio, a través 

del control y seguimiento de grupos pequeños. Cada área organiza a sus equipos en células 

para las faenas o edificios corporativos, así como también para personal EECC. 

Las células operativas podrán estar conformadas desde 1 a 7 trabajadores, el aumento de 

los integrantes por células estará sujeto  a la aprobación de Subgerente de Valle, las que 

no podrán interactuar con otras áreas o células, ingresando a las áreas comunes como 

baños, salas de cambio y comedores/casinos con sus mismos grupos. 

Se establece un líder de la célula cuyas responsabilidades son velar que su célula esté en 

condiciones aptas y verificar el cumplimiento del protocolo en las labores a su cargo. 
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6.Ejecución y Verificación 

 

- La operación deberá aplicar las siguientes acciones para verificar la correcta 
aplicación de los controles y medidas dispuestas. 

- Deberán utilizarse las herramientas de control y verificación de la Compañía con el 
objetivo de asegurar el cumplimiento de los controles asociados al Covid-19. 

- Realizar Reunión de Inicio de Turno (RIT) cada día y evaluar las condiciones para 
trabajar, incluyendo en estas medidas de control para el Covid-19. 

- Al planificar Reunión de Inicio de Turno se debe otorgar las condiciones mínimas de 
seguridad, para el personal, manteniendo el distanciamiento físico para dicha reunión. 

- Verificar que cada trabajador pertenezca o esté asignado a un grupo célula antes de 
ingresar a faena. 

- Dentro de las actividades de Gestión de Riesgos en los Procesos (GRP) se deberán 
abordar los controles de Covid-19, mediante Verificación de Control en Terreno (VCT), así 
como también se abordará cumplimiento mediante Verificación y Autorización de Trabajo 
(VAT). 

- Verificar que los casos o excepciones de trabajadores que requieran reintegrarse a 
sus funciones estén aprobados por el Gerente de Operaciones, Gerente de Personas y 
Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional. 

- Todo trabajador que tuvo contacto estrecho y que requiera reingresar a faena, 
deberá presentar un examen COVID-19 negativo. 

- Todo trabajador que tuvo contacto de bajo riesgo y que requiera reingresar a faena 

deberá pasar por barrera sanitaria en las salas de aislamiento de cada faena. 

- Todo trabajador de mayor o igual a 60 años que la operación requiera de sus 

funciones deberá estar aprobado por el Gerente de Operaciones, por ningún motivo se 

permitirá el reingreso de un trabajador de 60 años o más que padezca patologías de alto 

riesgo. 

7.Aprendizaje 

La organización deberá considerar cualquier desviación de este procedimiento y reportarse 
mediante FLASH, y generar las lecciones aprendidas de las situaciones o desviaciones que 
afecten este procedimiento, en el Comité de Gestión de Riesgo del día jueves, para ello se 
debe considerar lo siguiente: 

• Reportar los eventos asociados al no cumplimiento de las medidas o acciones del 
Covid-19. 

• Reportar las desviaciones o hallazgos, positivos y/o negativos en el cumplimiento 
de medidas o acciones del Covid-19. 

• Rescatar las lecciones y/o aprendizajes de las reuniones operacionales y que estas 
sean incluidas en el GRP. 
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• Por ningún motivo se deberá entregar nombres que involucre personas 
sospechosas de casos Covid-19 que se puedan reportar en el reporte flash, con el 
objeto de garantizar la confidencialidad de la información. 

 
 

8.Referencias 
 

- Resoluciones MINSAL. 

- Recomendaciones OMS (Organización Mundial de la Salud).
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9.Bitácora de Modificaciones 
 

Fecha Versión Responsable Descripción de Modificaciones 

 
 

 
27.03.2020 

 
 

 
01 

 
 
 

Gerencia SSO 

Apoyo a las comunidades 
aledañas. 
Habilitación zonas de Aislamiento. 
Home Office para personal con familiares en área de salud. 
Movilizar a EECC para tránsito en células, evitar traslados entre 
regiones. 
Reforzamiento de barrera sanitaria (desinfección y sanitización 
de tren y camiones). 
Actualiza anexos. 

 
 

 
03.04.2020 

 
 

 
02 

 
 

 
Gerencia SSO 

Se Incorpora Protocolo de Reingreso trabajadores en 
Cuarentena Preventiva. 
Se incorpora protocolos de Comunicaciones frente a escenarios 
Probables. 
Conducta y uso de EPP. 
Instructivo para 
transportistas. 

 
 

 
14-04-2020 

 
 

 
03 

 
 

 
Gerencia SSO 

Se realiza cambio a formato, nuevo formato de procedimiento. 
Se actualiza números de teléfono de sala de procedimiento 
Planta Magnetita, Puerto Punta Totoralillo y Cerro Negro Norte. 
Se actualiza Procedimiento de Ingreso y Reingreso por casos 
COVID-19. 
Incorporación de nuevas campañas de seguridad de CMP 
(Medidas preventivas para el uso de camionetas, uso adecuado 
de mascarillas, uso adecuado del elemento de protección 
respiratorio). 

20-04-2020 04 Gerencia SSO  Se restructura contenido de acuerdo GRP. 

 
 
 
 
 

15-05-2020 

 
 
 
 
 

012 

Gerencia SSO Se actualiza información de encuesta covid-19 solamente 
digital. 
Se incorpora control de temperatura en todos los 
estacionamientos y oficinas CMP. 
Se incorpora limitación de ingreso de personas a casinos 
y/o comedores de faenas. 
Se incorpora el proceder de como deberán ser los 
trabajos con empresas que provengan desde otras 
regiones del país. 
Se incorpora el máximo de personas por células. 
Se actualiza punto ejecución y verificación para reunión           
de inicio de turno (RIT.) 
Se deberá ejecutar y verificar cumplimiento Covid-19 
mediante herramientas de Gestión de Riesgos en Los 
procesos, VCT-VAT.  
Se incorpora confidencialidad que se debe considerar al 
momento de realizar reporte flash. 
Se incorpora comunicado medidas para prevenir el 
contagio al salir de casa. 
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10. Anexos 

- Protocolos de Comunicación. 

- Flujograma de Comunicaciones de acuerdo a lineamientos de autoridad de 

salud.  

- Instructivo Transportista. 

- Piezas gráficas informativas. 
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